
สรุปสถิตกิารให้บริการตามภารกิจ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ (ตั้งแต่เดือนตลุาคม ๒๕๖๕ - กันยายน ๒๕๖๖) 
ของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลช่องสะแก อ าเภอเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี 

สรุปขอ้มูลสถิติผูร้ับบริการที่เขา้มารบับริการ ณ จุดใหบ้ริการ (Walk-in) 

ที่ ชื่อ
กระบวนงาน 

ที่ใหบ้ริการ 

จ านวนผูท้ี่เขา้มารบับริการ  ณ จุดใหบ้ริการ (ราย)  

รวม ต.ค. 
๒๕๖๕ 

พ.ย. 
๒๕๖๕ 

ธ.ค. 
๒๕๖๕ 

ม.ค. 
๒๕๖๖ 

ก.พ. 
๒๕๖๖ 

มี.ค. 
๒๕๖๖ 

เม.ย. 
๒๕๖๖ 

พ.ค. 
๒๕๖๖ 

มิ.ย. 
๒๕๖๖ 

ก.ค. 
๒๕๖๖ 

ส.ค. 
๒๕๖๖ 

ก.ย. 
๒๕๖๖ 

๑ ค ารอ้งทั่วไป ๔ ๑๓ ๒๑ ๒๙ ๑๔ ๑๗ ๑๔ ๑๔ ๑๐ ๑๔ ๑๙ ๑๘ ๑๘๗ 

๒ ค ารอ้งขอ
ตดัก่ิงไม้ 

๒ ๒ ๑ ๐ ๐ ๑ ๓ ๖ ๒ ๒ ๕ ๔ ๒๘ 

๓ ค ารอ้งขอ
ขอ้มลู
ข่าวสาร 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

รวม ๒๑๕ 

สรุปขอ้มูลสถิติผูร้ับบริการผ่านช่องทาง E-serevice 

ที่ ชื่อ
กระบวนงาน 

ที่ใหบ้ริการ 

จ านวนผูท้ี่เขา้มารบับริการ  ณ จุดใหบ้ริการ (ราย)  

รวม ต.ค. 
๒๕๖๕ 

พ.ย. 
๒๕๖๕ 

ธ.ค. 
๒๕๖๕ 

ม.ค. 
๒๕๖๖ 

ก.พ. 
๒๕๖๖ 

มี.ค. 
๒๕๖๖ 

เม.ย. 
๒๕๖๖ 

พ.ค. 
๒๕๖๖ 

มิ.ย. 
๒๕๖๖ 

ก.ค. 
๒๕๖๖ 

ส.ค. 
๒๕๖๖ 

ก.ย. 
๒๕๖๖ 

๑ ค ารอ้งทั่วไป ๒ ๕ ๒ ๔ ๐ ๒ ๐ ๒ ๑ ๑ ๒ ๔ ๒๕ 

๒ ค ารอ้งขอ
ตดัก่ิงไม้ 

๒ ๐ ๒ ๑ ๓ ๐ ๐ ๓ ๑ ๒ ๓ ๒ ๑๙ 

๓ ค ารอ้งขอ
ขอ้มลู
ข่าวสาร 

๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

รวม ๔๔ 

หมายเหตุ : หากเดือนใด ไม่มีผูร้บับริการใด ๆ ใหแ้สดงสถิติเป็นตวัเลข คือ “๐” เท่านัน้  ลงในตารางขอ้มูล 

สรุปผลการการด าเนินงานการใหบ้ริการประชาชน 

 ประชาชนมีการติดต่อการทางโทรศพัทม์ากที่สดุ เนื่องมาสะดวก ไม่ตอ้งเดินทางมาเองและสามารถติดต่อกับเจา้หน้าที่โดยตรงจึงท าใหผู้้

มารบับริการ ณ จุดใหบ้ริการ (Walk-in) และที่ผ่านช่องทาง E-serevice มีจ านวนนอ้ย 

                 ผูร้ายงาน                                                                                                                       ผู้รบัรองรายงาน 

 

   (นางวนิดา  อิทธิพลกังวาล)                                                                                                         (นายชุบ     คลา้ยคลึง) 

   นกัประชาสมัพนัธช์ านาญการ                                                                                      นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลช่องสะแก 


